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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a Polgari Torvénykonyvrél
sz016 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) 6:77.§-ban hivatkozott altalanos szerzédési
feltételnek tekintendd, és akként kezelendd. Jelen ASZF valamennyi, a CardyBusiness
Alkalmazas igénybevételére iranyuld szerzodésnek elvalaszthatatlan részét képezi. A szerzodés
érvényesen nem johet létre az ASZF kifejezett elfogadasa nélkiil.

Kérjiik olvassa el figyelmesen a jelen ASZF-ben foglaltakat mielétt a CardyBusiness Alkalmazast
hasznalni kezdi. Jelen Szerz0dés tartalmazza a CardyBusiness Alkalmazas hasznalatahoz,
valamint az alkalmazas keretében igénybe vehetd szolgaltatasokhoz (tovabbiakban:
»Szolgaltatasok™) eloirt, jogilag kotelezd feltételeket. A Szolgaltatas barmely modon torténd
hasznalataval, ideértve kiilonosen az Alkalmazasba torténo bejelentkezést, az abban vald keresést,
On elismeri, hogy elolvasta, megértette és hozzajarult a jelen Szerzédésben foglalt feltételekhez.

A CardyBusiness Alkalmazas a Felhasznalok szamara az Alkalmazason keresztiil olyan
Szolgaltatast nyujt, amelynek segitségével a Felhasznalok témakordkre bontva adhatnak ki
kartyakat, bérleteket vagy pontgyiijtoket (kuponokat).

A Szolgaltatas nyujtasa annak fiiggvénye, hogy a Felhasznal6 a jelen ASZF-ben foglaltakat
elfogadja, valamint a kapcsolodo Adatvédelmi Tajékoztatoban foglaltakat vele kozlik. Az
Adatvédelmi tajékoztato a kdvetkezo linken érhet6 el:
http://cardybusiness.com/docs/adatkezelesi cardybusiness.pdf

A CardyBusiness a jelen ASZF-et jogosult egyoldalian modositani.
II. FOGALMAK

Felhasznalo: az Alkalmazason keresztill regisztralt, 18. ¢életévét betoltott természetes személy
vagy szervezet, aki magara nézve kotelezonek fogadta el a jelen ASZF-et.

Felhasznaloi Fiok: azt a technikat jelenti, amellyel a Felhasznaldo kapcsolodni tud az
Alkalmazashoz, azaz az informacios szolgaltatashoz. A Felhasznaloi Fidokhoz Felhasznalo Név,
E-mail cim, Jelsz6 és Telefonszam sziikséges. A Felhasznaloi Fiok a rendszerben valo hitelesitést
szolgalja.

Felhasznalo Név, E-mail cim, Jelszo és Telefonszam: A Felhasznald altal az Alkalmazason
keresztiil megadott azonositok, amelyek hasznalataval az Alkalmazas funkcioi igénybe vehetok.

Kupon: A kedvezményes vasarlasi és/vagy szolgaltatas igénybevételi jog hordozoja, amelyet a
Szolgaltaté az alkalmazason keresztiil tesz elérhetévé a CardyGo felhasznaloi részére, €s amely
egyben a CardyGo alkalmazéasban taldlhatd szolgaltatasra, kedvezmények igénybevételére
jogositja fel a CardyGo felhasznaloit. A Kupont a Szolgaltatd az érintett CardyGo felhasznaloval
fennalld6 megallapodéasa alapjan teszi elérhetévé az érintett CardyGo felhasznald részére a
CardyGo alkalmazésban.

Alkalmazas: mobileszkozokre kifejlesztett, mobileszk6zokon mitkddo applikacio (IT megoldas),
amelyen keresztiil a Felhasznalo elvégezheti az Alkalmazas igénybevételéhez sziikséges
regisztraciot, illetve elérheti Felhasznaloi Fiokjat és igénybe veheti a Szolgaltatast.

Mobileszkdz: mobil adatforgalomra és mobilkommunikaciora képes, miszaki késziilék, igy
kiilonosen okostelefon, tablet stb.

Szolgaltatas: a CardyBusiness altal az Alkalmazason keresztiil, illetve az ltala biztositott Kupon
kiadasi szolgaltatas, amelynek segitségével a CardyGo felhasznaléi témakordkre bontva
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kereshetnek a Felhasznalo aktualisan kinalt kedvezményei (kuponok), tartalmai (pl.: cikkek,
informaciok), szolgaltatasai kozott. Az elérhetové tett szolgaltatasok, tartalmak, kedvezmények
kore folyamatosan valtozhat.

CardyGo felhasznalo: azon felhasznaldok kore, akik a CardyGoban regisztracioval rendelkeznek,
igy a CardyGoval kotott megallapodas alapjan a Kuponokat igénybe veszik a Felhasznalonal.

Szolgaltat6: a CardyBusiness, aki az Alkalmazason keresztiil elérhetd Szolgaltatast nyujtja.

III. AZASZF HATALYA

A Szolgaltatast kizarolag tizennyolcadik (18.) életéviiket betdltott természetes személyek és
szervezetek vehetik igénybe. Az Alkalmazasnak 18. életévét be nem toltott személy altali
barmilyen jellegii hasznalata vagy az abba valé belépés jogtalan és a jelen ASZF megszegésének
mindsiil. A Szolgaltatas és az Alkalmazas hasznalataval a Felhasznalo nyilatkozik €s szavatol
azért, hogy legalabb 18 éves ¢és a szerzodés megkotésére jogosult.

Az ASZF a fenti cim alatt jelzett naptél kezdédden visszavonasig hatalyos.

A CardyBusiness fenntartja a jogot, hogy a CardyBusiness Alkalmazas szolgaltatas nyujtasanak
modjan és koriilményein az ASZF modositasara vonatkozd rendelkezések betartasa mellett
valtoztasson, illetve, hogy az Alkalmazast besziintesse.

Az ASZF Valamgly rendelkezésének esetleges érvénytelensége vagy semmissége nem
eredményezi az ASZF egyéb rendelkezéseinek vagy egészének érvénytelenségét vagy
semmisségét.

Az ASZF modositasa esetén a Szolgaltatdo a modositas tényét, a valtozasok osszefoglalasat, a
modositas hatalyba 1épésének datumat és az ASZF ezt kovetden hatalyos teljes Uj szovegét
tartalmazo tajékoztatot a modositas hatalybalépését legalabb 15 (tizendt) naptari nappal
megeldzden a weboldalan kozzéteszi, ligyfélszolgalatan elérhet6vé teszi, €s azt a Felhasznalok
részére az Alkalmazasban kdzvetleniil hozzaférhetové és megismerhet6vé teszi.

Az ASZF médositasa esetén a Szolgaltato a Felhasznalokat a fenti hatdridében az Alkalmazésban
felugré ablakban tajékoztatja az ASZF vonatkozo médositasardl, illetve arrél, hogy hogyan tudjak
elfogadni a valtozasokat. Ha az ASZF modositas hatalybalépését kovetSen a Felhasznalo tovabb
hasznalja a Szolgaltatast, és a modositas hatalybalépését kovetd elsé hasznalata alkalméval a
modositott altalanos szerzodési feltételek alatt az "elfogadom" gomb megérintésével elfogadja a
modositott altalanos szerzodési feltételeket, ezaltal a modositott feltételek szerinti tartalommal
elfogadja az uj ASZF-et. Amennyiben a Felhasznal6 a modositott altaldnos szerzédési feltételeket
nem fogadja el, gy az Alkalmazasba a tovabbiakban nem tud majd bejelentkezni.

Amennyiben az ASZF-hez kapcsolodé Adatvédelmi Tajékoztatd valtozik, azt a Szolgaltatd a
weboldalan kozzéteszi, tigyfélszolgalatan elérhetové teszi, és azt a Felhasznalok részére az
Alkalmazasban kozvetleniil hozzaférhetové és megismerhetové teszi.

IV. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES ES FELHASZNALOI REGISZTRACIO

A Felhasznalo és a Szolgaltato kozott a CardyBusiness Alkalmazas igénybevételére vonatkozoan
a szerz6dés abban az esetben jon létre, amennyiben a Felhasznalé az ASZF rendelkezéseit
elfogadja az Alkalmazasban torténd regisztraci6 alkalmaval. A szerzédés hatarozatlan
idGtartamra szol.

Egy e-mail cimhez egy Felhasznaloi Fiok tartozhat.
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A Felhasznalo felelds azért, hogy sajat, miikodo, érvényes e-mail cimet adjon meg az
Alkalmazasba torténd regisztracioja alkalmaval, illetleg, hogy e-mail cimét a Szolgaltatas
igénybevételének ideje alatt fenntartsa.

A Felhasznalo koteles a Felhasznaldé Neve és Jelszava titkossagat mindenkor megovni és
harmadik személy részére nem hozzaférhetové tenni. A Felhasznalonak minden lehetséges 1€pést
meg kell tennie annak érdekében, hogy a Felhasznalo Neve és Jelszava biztonsagban legyen és
hogy megel6zze a Felhasznaloi Fiokjanak jogosulatlan hasznalatat.

A szerzO0déskotés technikai 1épései az Alkalmazason keresztiil:

1. Az Alkalmazas letoltése az alkalmazas-aruhazbol;
A regisztraciohoz sziikséges adatok megaddsa: név; sajat, miikodd e-mail cim; sajat jelszo;
telefonszam;

3. Jelen ASZF elfogadasa (vonatkozo négyzet ,kipipalasa) és az adatkezelések és adatvédelmi
tajékoztatd tudomasul vétele (vonatkozo négyzetek , kipipalasa”).

Az Alkalmazas az Apple Mobileszk6zon az AppStore, Androidos Mobileszkdzon a Google Play
alkalmazas-aruhazon keresztiil toltheto le.

Az Apple AppStore alkalmazés-aruhazra vonatkozo altaldnos szerzddési feltételek az alabbi
linken keresztiil érhetok el:
http://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/hu/terms.html#privacy

A Google Play alkalmazés-aruhaz hasznalatara vonatkozo altalanos szerzodési feltételek az alabbi
linken keresztiil érhetdek el:
https://play.google.com/intl/hu_hu/about/play-terms.html

A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az Apple App Store, a Google Play aruhazakon keresztiil
letoltott Alkalmazas esetén az Apple App Store, a Google Play alkalmazas-aruhazak mindenkor
érvényben 1évo fenti linkeken elérhetd altalanos szerzodési feltételeit elolvasta, megértette és az
abban foglalt rendelkezéseket, ideértve kiilondsen az Apple App Store, a Google Play
alkalmazasaruhaz hasznalatara vonatkoz6 rendelkezéseket magara nézve kotelezonek tekinti.

Jelen ASZF elfogadaséaval, a Felhasznal6 elfogadja, hogy a Szolgaltatonak az Apple App Store,
valamint a Google Play alkalmazés-aruhazak szabalyzataira és mikodésére semmilyen rdhatasa
nincs. Amennyiben a fenti szabalyzatokban, vagy a tarsasdgok milkodésében, tovabba az
Alkalmazas letolthetOségében valtozas all be, ugy a Szolgaltatot nem terheli semmilyen
felelosség.

Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a megkdtendd szerzodés irasba foglalt szerzodésnek
mindsiill és a szerzOdést a Szolgaltato az Alkalmazasra vonatkozd szerzédéseinek
nyilvantartasaban, a rendszerben rogziti. Szolgaltatdo — Felhasznalé e-mailben vagy postai uton,
irasban az ligyfélszolgalathoz cimzett kérésére — a szerzOdést a Felhasznald rendelkezésére
bocsatja. A szerz6déskotés nyelve a magyar.

Az Alkalmazéas a Felhasznalo éltal az adatok elektronikus rogzitése soran felmeriilé hibak
azonositasat és kijavitasat a szerzodési jognyilatkozat megtételét megel6zden biztositja.

Az Alkalmazas miikddéséhez legalabb Android 6.0 és iOS 12 verzidjaval, 50 MB szabad
tarhellyel ellatott Mobileszk6z, valamint megfeleld savszélességii internet elérés sziikséges. Az
Alkalmazas hasznalatdhoz a felhasznaloi oldalon sziikséges technikai feltételeket a
Felhasznalonak kell biztositania. Ezen technikai feltételek nem teljesiiléséért a Szolgaltatd nem
vonhato felelosségre.
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A Felek kotelesek az Alkalmazas igénybevétele szempontjabol jelentds barmely tény, adat,
koriilmény vagy informacio felmeriilése esetén tajékoztatni egymast.

Amennyiben a Felhasznal6 adataiban valtozas kdvetkezik be, Felhasznalo koteles a Szolgaltato
felé jelezni a valtozassal érintett adatok korét, és a valtozastol szamitott 5 (5t) naptari napon beliil
az tigyfélszolgalaton keresztiil bejelenteni az 0j érvényes adatokat.

V.  FELHASZNALOI FIOK — BEJELENTKEZES ES TORLES

A Felhasznalo a Felhaszndloi Fiokjaba a Felhasznaldo Név és a Jelszo hasznalatdval tud
bejelentkezni. A bejelentkezés az Alkalmazason keresztiil lehetséges.

A Felhasznal6 a fiokjanak torlését az tigyfélszolgalat elérhetOségein tett bejelentésben vagy a
CardyBusiness cimére postai titon kiildott levélben kezdeményezheti. A Szolgaltato a Felhasznalo
fiokjat a torlés kezdeményezésének beérkezését kovetden haladéktalanul torli.

A Felhasznaloval kotott szerzodés felmondasa esetén a Szolgaltatd érvényteleniti Felhasznalo
Felhasznalo Nevét és Jelszavat és egyben torli a Felhasznal6 Fiokjat.

A Felhasznal6 nem hasznalhatja mas személy vagy szervezet Felhasznaldi Fidkjat. A
Felhasznalo, amennyiben Felhasznaloi Fiokja jogosulatlan hasznalatat vagy egyéb, a Felhasznaloi
Fiokkal kapcsolatos biztonsagi szabaly megszegését észleli, koteles azonnal, irasban értesiteni a
Szolgaltatot.

VI. JELSZOMODOSITAS, ELFELEJTETT JELSZO

A megadott Jelszot az Alkalmazason keresztiil a Felhaszndldo barmikor modosithatja. A
Szolgaltato kifejezetten ajanlja, hogy a Felhasznal6 rendszeresen modositsa a jelszavat, és azt
senkinek ne adja at, masok altal hozzaférhetd helyen ne tarolja.

Amennyiben a Felhasznalo a Jelszavat elfelejtette a Felhasznaloi Fiokba valo bejelentkezési
felilleten az ,Elfelejtette jelszavat?” kérdésre kattintva, regisztralt e-mail cime megadasaval
igényelhet 1] jelszot. A Szolgaltatd az 0, rendszer altal generalt jelszot a Felhasznalé megadott
e-mail cimére kiildi meg. Az igényelt jelszot az azzal valo bejelentkezést kovetden a Felhasznalo
sajat, egyedi jelszora megvaltoztathatja.

VII. A CARDYBUSINESS ALKALMAZAS IGENYBEVETELE
7.1. Az Alkalmazas hasznalata
A Felhasznalé ingyenesen toltheti le az Alkalmazast a késziilékének operacios rendszeréhez

alapértelmezetten hozzarendelt Alkalmazas-aruhazbol. Az alkalmazas-aruhdz mikodéséért a
Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel.

. A Szolgaltatas a Felhasznaloi Fiokba valo bejelentkezést kovetden vehetd igénybe.

. Az Alkalmazasban a Felhasznal6 az egyes témakorokre kattintva tajékozodhat arrol, hogy milyen

kategoriakban adhat ki kartyakat, bérleteket vagy pontgyijtoket (kuponokat) vagy egyéb
tartalmakat.

7.2. Kedvezmények

Szolgaltatdé a CardyGo alkalmazasban a CardyGo felhasznalok részére a Felhasznalok altal
kiadott szolgaltatasokkal kapcsolatos kedvezményes vasarlasi, illetve szolgaltatas igénybevételi
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jogosultsagot biztositd kuponokat (tovabbiakban: ,,Kuponok™) tesz hozzaférhetévé. A Szolgaltato
a Kuponok hozzaférhetévé tételéért dijat nem szamit fel.

A Szolgaltatd és a Felhasznald kozotti jelen jogviszony a Kuponok elérhetové tételére
korlatozodik, és nem vonatkozik a Kuponokkal igénybe venni kivant szolgaltatasra, illetdleg
annak felhasznalasara. A kedvezmény kapcsan jogviszony és szolgaltatasi kotelezettség a Kupont
kiad6 Felhasznald, illetve a kedvezményt igénybe vevé CardyGo felhasznalo kozott jon 1étre. Ezt
a jogviszonyt a hatalyos jogszabalyok €s a kedvezményt add Felhasznal6 hivatalos honlapjan
talalhato szabalyzatok hatarozzak meg. Felhasznalo kijelenti, hogy a jelen pontban foglaltakat a
Kupon kiadasa el6tt megismerte, és az abban foglaltakat megértette.

Felhasznalo kijelenti, hogy tudatdban van annak, hogy a Kuponok digitalis biztonsagi
megoldasokat tartalmazhatnak, amelyek technologiaja védi a Kupont a hamisitds ellen.
Felhasznalo kotelezi magat arra, hogy a mas felhasznalo altal kiadott Kupon biztonsagi
megoldasait lemasolni, leutanozni, reprodukalni nem probalja, és tudomasul veszi, hogy a mas
felhasznalo altal kiadott Kuponok masolasa, utdnzéasa, reprodukaldsa polgari jogi vagy
biintetdjogi feleldsséget vonhat maga utan.

A Kupon kiadasanak modja: Az aktualisan kiadhaté Kupon (ok) kategoriait az Alkalmazas jeleniti
meg a Felhasznalo szamara. Az aktudlisan kiadott Kuponok az Alkalmazds minden egyes
megnyitasakor megfeleld savszélességli internetkapcsolat esetén frissitésre keriilnek. A kuponok
frissitése fiigg attol, hogy az Alkalmazast a Felhasznalo a megel6z6 hasznalatot kovetden bezarta-
e, illetve, hogy a Mobileszkdzon megfelel6-e az internet kapcsolat savszélessége. Amennyiben
az internet savszélessége nem megfeleld, elofordulhat, hogy a Kuponok nem tudnak megfeleloen
frissiilni. Szolgaltatd ezért semmilyen feleldsséget nem vallal.

crer

elérhetové tételével egyidejiileg tajékoztatja a Felhasznalot. A Kupon annak bemutatasaval — igy
kiilonosen pénztarnal vald bemutatas, vonalkod beolvasas — valthato be a Felhasznalonal, az adott
Kuponhoz tartozo feltételekben részletezettek szerint. Az Alkalmazasban egyidejiileg egy vagy
akar tobb Kupon is kiadhaté a CardyGo felhasznalok részére. A Kuponok érvényességi ideje és
a bevaltas feltételei kupononként eltéréek lehetnek.

7.3. A Szolgaltatas igénybevételének egyéb feltételei

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas nyujtasat idolegesen, a sziikséges karbantartasi és frissitési
munkak elvégzése idejére megszakitani.

A Szolgaltatd megtagadhatja a Szolgaltatas nytjtasat és azonnal megszakithatja a Szolgaltatas
Felhasznalonak valo nyujtadsat, amennyiben jogszabaly vagy birdsagi dontés azt eldirja vagy
amennyiben a Szolgaltatast az ASZF-be iitkoz6 médon, engedély nélkiil hasznaljék, vagy egyéb
modon jogszerttleniil vagy nem rendeltetésszer(ien, figyelembe véve az Alkalmazas céljat.

A Szolgaltato koteles a Felhasznalot elektronikusan vagy egyéb, a Szolgaltato altal megfelelonek
mindsitett modon megfeleld id6ben, eldzetesen értesiteni az Alkalmazas kimaradasanak okaval
¢s annak id6tartamaval kapcsolatban.

Tilos az Alkalmazas visszafejtéssel, vissza-modellezéssel (reverse engineering) vagy egyéb
modon torténd informacios technologiai manipulacioja illetve lemasolasa. E tilalom megsértése
szerzOdésszegésnek mindsiil, és a beldle eredd minden kar megtéritésének kotelezettsége az
érintett Felhasznalot terheli.

Az Alkalmazas arculata, tartalmanak 6sszevalogatasa, elrendezése, szerkesztése, valamint maga
a tartalom (a tovabbiakban: , Tartalom”) egyéni, eredeti jellege kovetkeztében szerzoi
jogvédelem alé esik. A szerzdi jog jogosultja a CardyBusiness, ezért kizarolag a CardyBusiness
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jogosult minden egyes szerz6i jogi felhasznalas masok szamara torténd engedélyezésére. A
CardyBusiness el6zetes irasbeli engedélye nélkiil tilos az Alkalmazas egészét vagy részeit
barmilyen formaban sokszorositani, mésolni, jrak6zdlni, terjeszteni, kivéve, ha a CardyBusiness
egyértelmiien és kifejezetten ugy nyilatkozik, hogy az ilyen felhasznalasok barmelyikét
megengedi. Ugyszintén tilos a Tartalomboél eredd vagy azon alapulé barmilyen anyag vagy mii
készitése, atdolgozasa, ideértve kiillondsen a betlitipusok, ikonok, gombok, linkek, hattérképek,
képernydveédok, szoveg, kép, grafika, logo, képeslapok, fotd, hang- és videdanyagok készitését,
engedély nélkiili hozzaférhetdvé tételét, terjesztését, forgalmazasat és arusitasat.

Az Alkalmazas ¢és az alapjaul szolgald szoftvertermék a szerzoi jogrol szolo 1999. évi LXXVI.
torvény €s egyéb, a szellemi alkotasokra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések védelme alatt all.
A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az Alkalmazas letoltésével korlatozott és nem kizarolagos,
nem atruhazhatd felhasznalasi jogot szerez, tulajdonjogot nem. Az Alkalmazashoz és a
szoftvertermékhez fiz6d6 minden jog — igy kiilondsen, de nem kizarolagosan a valtoztatas,
aktualizalas, frissités, terjesztés, tobbszordzeés, dokumentalas, atdolgozas, tovabbfelhasznalas
engedélyezése, publikalas joga és egyéb lehetséges jogok — a Szolgaltaté tulajdona. Az
Alkalmazas szerkezete, felépitése és kodja a Szolgaltatd szakmai és iizleti titkanak, bizalmas
jelen szerzOdési feltételek nem biztositanak jogot az Alkalmazasban hasznalt védjegyek
semmilyen jellegli hasznalatara.

A Szolgéltatd hozzajarul ahhoz, hogy a Felhasznalé a mobiltelefonjara az Alkalmazast
ingyenesen letOltse és igy a fentiek szerint egyszeri, korlatozott, nem kizarolagos felhasznalasi
jogot szerezzen az Alkalmazasra. Barmiféle lizleti jellegli felhasznalashoz a CardyBusiness
elézetes, irasbeli hozzdjarulasa sziikséges. A Felhasznalonak tiszteletben kell tartania a
Tartalomhoz kapcsolodo sszes szerzdi és mas jogot. A Felhasznalonak figyelembe kell vennie a
szerzOi jog megsértésének polgari jogi (a szerzoi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény XIII.
fejezet) €s biintetdjogi (Btk. XXXVII. fejezet) kovetkezményeit.

Amennyiben a Szolgaltatd az Alkalmazas frissitését teszi letdlthetove, Gigy a frissitett Alkalmazas
felvaltja és/vagy kiegésziti azt a terméket, amely a frissités alapjaul szolgalt. Az eredményiil
kapott frissitett Alkalmazast a Felhasznilo csak a jelen ASZF elbirasainak megfelelden
hasznalhatja.

A Felhasznalo koteles biztositani, hogy nem hasznalja az Alkalmazast olyan modon, hogy az
elvonja a figyelmét és megakadalyozza abban, hogy betartsa a kozlekedési vagy a biztonsagi
szabalyokat.

7.3.10. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy amennyiben a Felhasznalé olyan magatartast tanusit,

crcr

Alkalmazas rendeltetésével egyébként Osszeférhetetlen vagy azt sértd magatartast tanusit, vagy
ennek megalapozott gyantja meriil fel, ugy a Szolgaltatd jogosult a Felhasznalét azonnali
hatallyal kizarni az Alkalmazas felhasznaloinak korébol.

7.3.11. A Felhasznal6 koteles a CardyBusiness Alkalmazast az Alkalmazasban talalhato tajékoztatoban

foglaltaknak is megfeleléen hasznalni.

VIII. ADATVEDELEM

A természetes személy Felhasznalo adatainak kezelésére vonatkozo részletes rendelkezéseket az
adatvédelmi tajékoztato tartalmazza. Az adatvédelmi tdjékoztato itt érhetd el:
http://cardybusiness.com/docs/adatkezelesi_cardybusiness.pdf




8.1

9.1.

9.2.

A Szolgaltatd a természetes személy Felhasznalo rendelkezésre bocsatott adatait a mindenkor
hatalyos — eurdpai uniods, igy kiilonosen AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban:
GDPR) ¢és magyar — jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden kezeli.

IX. ERTESITESEK

Ertesités tértivevényes levél tjan

Amennyiben a szerz6dés valamely jognyilatkozat megtételéhez tértivevényes levél utjan torténd
kézbesitést ir el és a cimzett Fél a jelen szerz6désben meghatarozott értesitési cimére, illetve
ennek hianyaban székhelyére kiildott tértivevényes levelet barmely okbol nem veszi at, a levél
kézbesitését ismételten meg kell kisérelni. A megismételt kézbesités sikertelensége esetén a levél
a megismételt feladastol szamitott 5 (6t) nap elteltével kézbesitettnek tekintendo.

Ertesités elektronikus titon

A szerzddés teljesitésével Osszefliggd informaciokrol a Felhasznalo és a Szolgaltato elektronikus
uton — a Szolgaltato tigyfélszolgalatanak e-mail cimén, illetve a Felhasznal6 altal megadott e-mail
cimen — értesitik egymast. A fenti e-mail cimekre és e-mail cimekrdl elektronikus formaban, e-
mailen/elektronikusan kiildott értesités visszaigazolas hianyaban a kiildést6]l szamitott egy nap
elteltével kézbesitettnek tekintendo.

Az elektronikus formaban, e-mailben kiildott, a szerz0dés szerinti értesitések, visszaigazolasok
hivatalos, illetve cégszerti alairas és ezt helyettesitd azonositas nélkiil jutnak el a Felhasznalohoz,
illetve a Szolgaltatbhoz, amelyet a Felek tudomasul vesznek, és ellenkezd bizonyitasig
elfogadottnak tekintenek. A szerzédésben rogzitett szabalyoknak megfelelden létrehozott e-
mailek tekintetében Felek sem birdsagok, sem mas hatosagok el6tt nem hivatkozhatnak arra, hogy
azok nem felelnek meg a Szolgaltatd vagy a Felhasznal6 nevében tett irdsos dokumentumok
kovetelményeinek, kivéve, ha alkalmazasara bizonyithatdan, csalard vagy egyéb jogellenes
szandékkal keriilt sor. Abban az esetben, ha a kiildo fél e-mailjével kapcsolatban vita meriil fel a
kiild6 személyét illetden, vagy a levél tartalmaval kapcsolatban, a kiildo felet terheli annak
bizonyitasa, hogy a levelet nem a feladoként megjeldlt személy, vagy nem a megérkezett
tartalommal kiildte el.

Felek kijelentik, hogy az alkalmazandd e-mail levelezési rendszert a szerz6dés alairasanak
idopontjaban biztonsadgosnak ¢és alkalmasnak tekintik, és egyben vallaljak, ha a mikodés soran a
rendszer biztonsagat tudomasuk szerint veszély fenyegeti, e tényrdl, ismeretrél haladéktalanul
tajékoztatjak a masik felet.

Felek a késedelmes tajékoztatasbol eredd karokért felelosséggel tartoznak. Felek megallapodnak,
hogy az elektronikus uton kiildott levél (e-mail) csak abban az esetben mindsiil hivatalos
kapcsolattartasi formanak, ahol és amennyiben ezt jelen Szerz6dés kifejezetten megengedi.

X. FELELOSSEG

10.1. Szolgaltato felelossége

10.1.1. A Szolgaltatd nem vonhat felelésségre a Felhasznalo altal a jelen ASZF rendelkezéseinek

megszegésebol adodo kdvetkezmények miatt, igy kiilondsen a Felhasznal6 altal a Szolgaltatas
nem rendeltetésszerii igénybevételével, valotlan adatok megadasaval Osszefiiggésbe hozhato,
valamint a Felhasznal6 magatartasa, a Felhasznalo altal a regisztracio soran elfogadott szabalyok,
stb. megsértésével Osszefliggd események miatt. Felhasznalo jogszabalyba {itk6z6 magatartasa
esetén Szolgaltato teljes mértékben egylittmikodik az eljard hatdosagokkal a jogsértés felderitése
érdekében.



10.1.2. Szolgaltaté semmilyen felelsséget nem vallal olyan kdzvetlen és kozvetett karokért, elmaradt
haszonért vagy kovetkezménykarért, amelyek a Szolgaltatas hasznalatabol erednek, kivéve az
¢letet, testi épséget, egészséget karosito, felrohatdé magatartasért valo feleldsségre.

10.1.3. A Szolgaltato, illetve képviseldi vagy munkatirsai az ASZF-ben foglalt eldirasokat sértd
szandékos magatartasabol ered6 karok viselésére vagy megtéritésére a Felhasznaldé nem
kotelezhetd, az ilyen karok bekdvetkezéséért a Szolgaltato felelos.

10.1.4. A Szolgaltat6 az ellendrzési korén kiviil esé koriilménynek betudhatdéan bekovetkezd karok
viselésére vagy megtéritésére nem kotelezheto, ha a kar bekdvetkezése a szerzodés megkdtésekor
nem volt elére lathato.

10.1.5. A Szolgaltaté nem vonhato feleldsségre technikai zavarokért, igy példaul, de nem kizardlag
internet vagy GPS halézati kimaradasért.

10.1.6. Szolgaltato kizarja a felelosségét arra az esetre, ha az Alkalmazast, illetve az azt mikddtetd
szervert kiils6 — igy pl.: SQL — tamadas éri. Amennyiben a Felhasznald egy ilyen tamadas
kovetkeztében téves rendszeriizeneteket kap, ezért a Szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem
vallal.

10.1.7. Szolgaltaté nem vallal felelosséget az Alkalmazas hasznalatabol, nem megfeleld miikddésébal,
vagy az Alkalmazas barmely részének vagy tartalmanak torlésébol eredd karokért. Szolgaltatd az
Alkalmazas hasznalatra alkalmatlan allapotarol, vagy a nem megfelel6 miikddésbol,
hidnyossagbol, esetleges iizemzavarbdl, vagy félreérthetdségbdl, az internetes haldzat esetleges
kimaradasabol, az elérési ut hibajabol, barmely technikai hibabdl eredé adatvesztésért, virusbol
vagy mas rosszindulati okbol ered6 karokért és/vagy veszteségért valo feleldsséget kifejezetten
kizarja.

10.1.8. A Sgzolgaltatd minden ésszerli erdfeszitést megtesz a Szolgaltatds hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében, de nem felel azokért a veszteségekért, vagy barmiféle
karért, amelyeket a Szolgaltatds meghibasodéasa, vagy egyéb elégtelensége okozott. A
Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a folyamatos lizemeltetés a Szolgaltatd eldzetes tudta és
szandéka ellenére is megszakadhat. A Szolgaltatdé ennek megfeleléen nem garantalja a
Szolgaltatas és/vagy az Alkalmazas hibamentes €s zavartalan miikodését, illetleg, hogy a
Szolgaltatashoz vald hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. Ilyenkor azonban a Szolgaltato
mindent megtesz annak érdekében, hogy a Szolgaltatas miel6bb Ujra elérheto legyen, de idobeli
garanciat nem vallal a teljes vagy részleges helyreallitas tekintetében.

10.2. Felhasznalo felelossége

10.2.1. A Felhasznal6 az ASZF-ben foglalt el6irasok megszegésébél eredd minden kar viselésére vagy
megtéritésére koteles.

10.2.2. Felhasznalo mentesiil a felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a szerzodésszegést ellenérzési korén
kiviill esd, a szerzodéskdtés idopontjaban elére nem lathatdo koriilmény okozta, €s nem volt
elvarhato, hogy a koriilményt elkertilje vagy a kart elharitsa.

10.2.3. Felhasznalo felelds kiilondsen az alabbiakeért:

a) Felhasznalo felel6s és szavatol azért, hogy a CardyBusiness Alkalmazast kizarolag Ggy vegye
igénybe, amely a rendeltetésszeri hasznalat kdvetelményeinek, és a mindenkor hatélyos,
jogszabalyi eléirasoknak és szabvanyoknak, valamint az ASZF-ben és a Szolgaltatd altal
kozzétett tajékoztatoknak mindenben megfelel. A nem rendeltetésszerii hasznalatbol eredd
minden karért a Felhasznalo felel.



b) A Felhasznalo koteles biztositani a Felhasznaldi Neve és Jelszava titkossagat, betartani az

c)

értesitésekre vonatkozo rendelkezéseket, illetve szavatol azért, hogy az altala megadott adatok
a valosagnak megfelelnek.

A Felhasznalo felelosséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési jelszavanak felhasznalasaval valosult meg. A Felhasznald tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatdo nem felelés a Felhasznalo mobiltelefonjan bekovetkezett hibaért, virus altal
okozott karért vagy barmilyen adatvesztésért, tovabba a Felhasznalé mobiltelefonjahoz valo
jogosulatlan hozzaférésért vagy barmilyen mas, harmadik személynek felrohatdé vagy vis
maior eseménnyel dsszefiiggd karért.

d) A Szolgaltaté altal az ASZF eléirasainak megsértése esetén alkalmazott felmondasbol

szarmazo minden koltség, kar ¢és egyéb hatranyos jogkdvetkezmény kizardlag a
szerz0désszegd Felhasznalot terheli.

A hasznlat feltétele, hogy a Felhasznalé nem hasznalja a Szolgaltatast jelen ASZF-tél, illetve
a jogszabalyokban foglalt céltol eltéréen. A Szolgaltatdst a Felhasznaloé kizarolag
személyesen, nem-kereskedelmi célbol hasznalhatja. A Felhasznalo felelés a Szolgaltatas
hasznalataval kapcsolatos minden tevékenységéért.

A Felhasznal6 nem hasznélhatja, illetve a Felhasznalé nem engedheti meg harmadik
személynek, hogy a Felhasznaloi Fiokjat az alabbi célok valamelyikére hasznalja, vagy hogy
olyan tartalmat hasznaljon,

- amely barmely szabadalmat, védjegyet, lizleti titkot, szerz6i jogot, reklam jogot vagy
barmely mas személynek vagy jogi személynek a jogat sérti, vagy megsért barmely jogot
vagy szerzOdést;

- olyan szoftver virust vagy mas szamitogépes kodot, fajlt vagy programot tartalmaz, amely
arra lett tervezve vagy arra szantdk, hogy megzavarja, karositsa, korlatozza vagy
akadalyozza a Szolgaltaté vagy mas harmadik személy barmely szoftvere, hardvere vagy
telekommunikacids eszkdze rendeltetésszeri miikddését vagy karositsa vagy megprobaljon
engedély nélkiili hozzaférést szerezni barmely rendszerhez, informaciohoz, jelszohoz vagy
mas informaciohoz;

- amely mas személlyel szemben fennallo jogszeri - szerzodéses vagy megbizasi jellegii -
kotelezettség megszegésével jott 1étre;

- barmely személyt vagy jogi személyt megszemélyesit, beleértve a Szolgaltatd
munkavallalojat vagy képvisel6jét;

- amely a Szolgaltatas ujracladasat eredményezi;

- olyan mas célokra hasznalja a Szolgaltatast, amely nem tartozik a rendeltetésszeri
hasznalat korébe.

g) A Felhasznal6 az Alkalmazast vagy annak barmely részét nem adhatja kolcson, nem

ruhazhatja at, nem adhatja bérbe, sem mas modon nem terjesztheti. A Felhasznalé nem
végezheti el, illetve mas személyek szamara nem teheti lehetové az Alkalmazas modositasat,
atalakitasat vagy leforditasat, beleértve az Alkalmazasban tartalmazott szoftver, alkalmazéasok
¢és adatbazisok megvaltoztatasat. A Felhasznalé nem végezheti el, illetve mas személyek
szamara nem teheti lehetdvé az Alkalmazasban megjelend barmilyen szerzoéi jog, védjegy
vagy szabadalom kozlésének eltavolitasat, megvaltoztatasat vagy ismeretlen eredetiivé tételét.
A Felhasznaldo nem végezheti el, illetve mas személyek szdmara nem teheti lehetové az
Alkalmazas barmely jogellenes modon, barmely jogellenes célra torténd felhasznalasat, amely
jelen ASZF-fel 6sszeegyeztethetetlen. A Felhasznald elfogadja, hogy a szoftvert vagy
forraskodjat nem modositja, nem dolgozza at és nem fejti vissza.
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10.2.4. A Szolgaltato a feleldsségét kizarja a kiilso partner 4ltal lizemeltetett szoftver és alkalmazas (pl.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

i0S, Android, Google, Apple App Store, Google Play, Facebook, stb.) hasznalataval kapcsolatban
felmeriild, az Alkalmazas hibas mikodése altal okozott kar megtéritésével kapcsolatban
felmertil6 felhasznaloi kartéritési igények vonatkozasaban.

XI. SZERZODES MEGSZUNTETESE

A Felhasznalo jogosult irasban a Felhasznaloi Fiokjanak torlését kémi €s igy a szerzodést
indokolasi kotelezettség nélkiil felmondani. A szerzodés a Felhaszndloi Fidk torlésével
megsziinik. A felmondast elektronikusan az Alkalmazason keresztiil a ,,Fiokom Torlése” gomb
hasznalataval vagy az tigyfélszolgalatnak cimzett bejelentésben e-mailben vagy postai titon
irasban, tértivevényes levélben kell a masik fél részére eljuttatni.

Szolgaltatd jogosult a szerzodést irasban, 30 napos felmondasi id6 kozbeiktatasaval indokolasi
kotelezettség nélkill felmondani. A felmondasi id6 elteltével a szerzédés megsziinik. A
felmondast e-mailben vagy postai uton irasban, tértivevényes levélben kell a masik fél részére
eljuttatni. A Szolgaltatd a szerzodés megsziinésének napjan a Felhasznalé Felhasznaloi Fiokjat
torli.

Jelen pontban foglalt események bekovetkezése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést akar
azonnali hatallyal is, kartéritési kotelezettség nélkiil felmondani (a tovabbiakban: ,,Rendkiviili
Felmondas”):

a) a Felhasznal6 nyilatkozataval vagy magatartasaval/eljarasaval sérti a Szolgaltatd jo hirét,
tizleti tisztességet;
b) a Felhasznalo a jelen ASZF-ben foglalt kotelezettségeit megszegi.

Rendkiviili Felmondas esetén a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szerzodésszegésbol
eredd jogai érvényesitésére, ideértve a karai megtéritésére valo jogot is.

A Szolgaltato a Rendkiviili Felmondast az érintett Felhasznaloval irdsban, e-mailben, vagy postai
uton, tértivevényes levélben kozli. A jelen pont szerinti kdzlés és bejelentés tartalmazza az érintett
Felhasznaldo nevét, a felmondas okat, a Felhasznalo altal megsértett ASZF rendelkezés
megjeldlését, a szerzodésszegd magatartas rovid leirdsat, a szerz6dés megsziinésének idépontjat.

Amennyiben a Felhasznalo az adatainak torlését kéri a Szolgaltatotol, ugy a szerzodés az adatok
torlésére valo felhivas beérkezésének napjan megsziinik.

A jelen fejezet szerint e-mailben kiildétt felmondasra a 9.2. pont ,,Ertesités elektronikus tton”
rendelkezései iranyadoak.

XII. PANASZKEZELES, UGYFELSZOLGALAT

A Felhasznal6 panaszaval irdsban vagy szoban az ligyfélszolgalathoz fordulhat az tigyfélszolgalat
e-mail cimén, postai cimén, illetve telefonszaman.

Amennyiben a természetes személy Felhaszndlo a panaszat szoban vagy elektronikusan terjeszti
be az iligyfélszolgalaton, tigy arrdl az iigyfélszolgalat jegyzokonyvet vesz fel és annak egy
masolati példanyat személyesen atadja a természetes személy Felhasznalonak vagy, telefonon
illetve elektronikusan el6terjesztett panasz esetén, a panaszra kialakitott valasz megkiildésével
egyidejiileg adja at a természetes személy Felhasznalonak.

A természetes személy panaszardl felvett jegyzOkonyv az aldbbiakat tartalmazza:
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

13.1.

13.2.

a) Felhasznal6 neve, lakcime;

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja;

c) aFelhasznalo6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

d) a vallalkozas nyilatkozata a Felhasznalo panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges;

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a Felhasznalo alairasa;

f) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje;

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatot tart fent, melynek soran az tigyfélszolgalattal folytatott
telefonbeszélgetés rogzitésére keriil sor, melynek célja, hogy a Szolgaltatd fogyasztdi jogvita
esetén hitelt érdemlden rekonstruélni tudja az eseményeket. Abban az esetben, ha a Felhasznalo
durvan besz¢l, obszcén kifejezéseket hasznal, sértegeti az tigyfélszolgalati munkatarsat vagy a
Szolgaltatot, Szolgaltatd jogosult a hivas megszakitasara.

A Szolgaltatd a fogyasztdéi panaszra vonatkozd érdemi valaszat a természetes személy
Felhasznalonak harminc (30) napon belill e-mailen vagy irasban, postai uton, tértivevényes
levélben megkiildi. A panaszt elutasito allaspontjat Szolgaltaté indokolni koteles.

A Szolgaltaté a panaszt vagy az arrdl felvett jegyzOkonyvet €s az érdemi valasz madsolati
példanyat 5 (6t) évig koteles megdrizni, és azt az ellenorzo hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

Fogyasztoi jogvita esetén a természetes személy Felhasznalo a lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes békeltetd testiiletekhez fordulhat.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles a természetes személy Felhasznalot irasban
tajékoztatni arrdl, hogy panaszéval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag,
illetve a fogyaszté lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetOségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

A Felhasznalo az Alkalmazassal kapcsolatos altalanos észrevételeit megkiildheti a Szolgaltato
részére az alkalmazas-aruhazban az Alkalmazas szamara fenntartott applikacio észrevételezési
feliileten. Felhasznalo ezen Gtvonalon panaszt nem tehet. Szolgaltato illetékes kollégai az ezen a
feliileten esetlegesen tett panaszokat a panasztétel hivatalos — 12.1 pont szerinti — utvonalara
iranyitjak.

XIII. EGYEB RENDELKEZESEK

Nem mindsiil szerzodésszegésnek, ha a szerz6do Felek egyikének sem felrohato okbol (vis maior)
a Felek barmelyike nem tudja teljesiteni a szerzddésben foglalt kotelezettségeit. Vis maior
koriilménynek kell tekinteni azokat az elére nem lathatdo és emberi erdvel elharithatatlan
kortilményeket (pl.: haboru, foldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmény, stb.), amelyek nem
fiiggnek a Felek akaratatol és kozvetleniil akadalyozzak az adott felet a szerzddéses
kotelezettségének teljesitésében.

Felek megallapodnak, hogy jelen szerz6désben szabalyozott valamennyi kérdést — ideértve a

szerzOdés érvényességére, valamint a szerzodéses kikotések, nyilatkozatok, megallapodasok és
kotelezettségek kérdését is — a magyar jog szabalyainak alkalmazasaval kell eldonteni. A jelen
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szerzodésben kifejezetten fel nem jogositott harmadik személy a jelen szerzodéssel kikotott
szolgéaltatas kovetelésére nem jogosult.

13.3. A Szolgaltatd jogosult a szerzédést vagy annak meghatarozott részét (részeit) vagy a
szerzOdésben meghatarozott egyes jogokat vagy kotelezettségeket Felhasznalo eldzetes értesitése
mellett harmadik személy részére atruhazni. Felhasznal6 az atruhdzashoz az ASZF elfogadasaval
visszavonhatatlanul hozzajarul. A hozzajarulas a szerzodésatruhazasrol tortént értesitésével valik
hatalyossa.

13.4. Jelen szerzédéssel kapcsolatos minden vitas kérdést a Felek békés uton kisérelnek meg
megoldani. A békés uton nem rendezhetd vitas kérdéseket Felek a mindenkor hatalyos Polgari

Perrendtartas szerint hataskorrel rendelkezd, illetékes birosag elétt rendezik.

13.5. Az fent felsorolt mellékletek a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.
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1.SZAMU MELLEKLET: ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO A CARDYBUSINESS ALKALMAZAS IGENYBEVETELE SORAN
KELETKEZO EGYES SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL

Az adatvédelmi tajékoztato elérhetd az alabbi linkre kattintva:
http://cardybusiness.com/docs/adatkezelesi cardybusiness.pdf
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